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uvoD
Zakladni informace o za fFizeni, vyznamné udalosti roku 2010

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Zlin je zafizeni socialnich sluzeb, které jako
pfispévkovou organizaci zfizuje Zlinsky kraj. Organizaci tvofi dvé samostatna pracovisSté poskytujici
dveé socialni sluzby registrované v souladu se zakonem o socialnich sluzbach.

Jsou to tyto sluzby:

1. PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVIi A MEZILIDSKE VZTA HY (Poradna)
typ sluzby: odborné socialni poradenstvi, § 37 zdkona o socialnich sluzbach

Poslanim sluzby je poskytovat bezplatné odborné poradenstvi a pomoc lidem, ktefi se ocitli v obtizné
Zivotni situaci, feSi osobni, rodinné a jiné vztahové problémy a aktualné je nejsou schopni zvladat
vlastnimi silami.

Poradna svymi €innostmi posiluje psychickou odolnost a stabilitu klientd a podporuje jejich schopnosti
optimalné se zapojit do bézného ob&anského i rodinného zivota. Pfispiva tak ke zlepSeni rodinnych a
jinych mezilidskych vztahd.

Pomoc vychazi z individualné uréenych potfeb klientd, rozviji jejich samostatnost a podporuje ¢innosti,
které nevedou k setrvani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace. Vzdy je dbano na
respektovani lidské dastojnosti a zakladnich lidskych prav a svobod.

Cilem sluzby je:

« Pomahat rozpoznavat a fesit pficiny a disledky osobnich, partnerskych nebo rodinnych problém
a krizi.

* Vsouladu s osobnimi cili a potfebami klientd podporovat obnoveni jejich naruSené psychické
rovnovahy a uplatnéni jejich viastnich sil, schopnosti a dovednosti.

 Rodiny a manzele (partnery) podporovat v jejich soudrznosti a ve vytvareni pozitivniho
a harmonického prostfedi pro vzajemné souziti a pfedevsim pro zdravy vyvoj jejich déti.

e Prevence socialniho vylou¢eni osob, prevence partnerskych a rodinnych rozvratd a rozvodu
a dalSich spole€ensky nezadoucich jevd nebo zmirfiovani jejich negativnich dopadi na zicastnéné
osoby i jejich okoli.

Sluzba je poskytovana ambulantni formou. Byla zahajena v roce 1972.

2. INTERVENENi CENTRUM (IC)
typ sluzby: intervenéni centra, § 60a zakona o socialnich sluzbach

Poslanim sluzby je poskytovani odborné pomoci a podpory osobam, které jsou ohroZzeny nasilnym
chovanim ze strany osoby blizké nebo osoby, ktera s nimi zZije ve spole¢ném obydli, a které se vlivem
domaciho nésili dostaly do socialné nepfiznivé situace. Pomoci socialniho poradenstvi a sociélné
terapeutickych ¢€innosti sluzba zvySuje sobéstacnost uzivatele pfi uplatfiovani jeho prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zéalezitosti s cilem nabyti dovednosti tuto situaci feSit vlastnimi silami
nebo ji pfedchazet. Sluzba je poskytovana s dirazem na zachovani lidské dustojnosti klienta
a dodrzovani lidskych prav a svobod. Vzdy je pfihlizeno k individualnim potfebam uzivateld.

Cilem sluzby je:

e Zajistit ucinnou pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim, pfipadné pusobit i preventivné nebo
alespori zmirfovat disledky tohoto spolecensky nezadouciho jevu.

* Napomoci uzivateli vyfeSit jeho nepfiznivou zivotni situaci, motivovat jej k zajisténi vlastniho
bezpedi a vlastni aktivité tak, aby se mohl vratit k béznému zpusobu zZivota.

e ZvySeni informovanosti vefejnosti 0 domacim nasili a mozné pomoci ohrozené osobé domacim
nasilim.

+ ZajiSténi spoluprdce a vzijemné informovanosti mezi organizacemi a institucemi, které
spolupracuji pfi pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim.

Sluzba je poskytovana ambulantni i terénni formou. Byla zahajena v roce 2007.



ZARIZENi PRO VYKON PESTOUNSKE PECE

Organizace v lednu a anoru 2010 komplexné zabezpecovala ekonomické a technické sluzby v jednom
zafizeni pro vykon péstounské péce, veetné vyplaceni odmén péstounce. Radou Zlinského kraje bylo
toto zafizeni k 28. 2. 2010 zruSeno. Tim tato ¢innost v naSi organizaci zanikla.

K zasadni zm éné doSlo v oblasti financovani , kdy jedna ze sluzeb jiz nebyla financovana jako
dosud z dotace MPSV, ale od 1. ledna 2010 z individualniho projektu Zlinského kraje "Poskytovani
sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji".

Jednd se o sluzbu Interven éniho centra , které bylo vybrdno vramci vybérového Fizeni jako
dodavatel vefejné zakazky na zajisténi sociélni sluzby typu intervenéni centra.

Sluzba odborného socialniho poradenstvi byla nadale financovana pfevazné z dotace MPSV.

Jako kazdoro¢né byl i vroce 2010 obéma vySe uvedenym sluzbam poskytnut finanéni prispévek
z prostfedkl Zlinského kraje na dofinancovani vydaju, které nelze dle metodik hradit ani z dotace
MPSV, ani z individualniho projektu ZK.

K Zzadnym jinym mimofadnym udalostem v prabéhu roku 2010 nedoSlo. Kromé zékladnich ¢innosti
vyplyvajicich z poslani obou sluzeb byly realizovany dalSi aktivity, které jsou popsany ve statich
o jednotlivych sluzbéach.

Budova a aredl za Fizeni — charakteristika, co bylou €inéno, investice, opravy

Zafizeni je umisténo v pfizemi budovy s nazvem ,VILA U NAHONU", ktera se nachazi v klidné lokalité
nedaleko centra mésta s moznosti parkovani a v dosahu MHD. Vlastnikem prostor je Zlinsky kraj,
Poradné je majetek svéfen do spravy k jejimu vlastnimu hospodaiskému vyuziti.

Materidlni a technické vybaveni pracovisté:

Vstup do budovy je bezbariérovy. Ambulantni sluzby jsou poskytovany v konzultanich mistnostech,
které jsou vybaveny odpovidajicim sedacim a kancelafskym nabytkem, véetné PC a pfipojky k pevné
telefonni lince a internetu. Kazdému klientovi je zajiSténo soukromi a dustojné a bezpecéné prostiedi
pro poskytnuti sluzeb, coz je pro charakter obou sluzeb nezbytné. Soucasti pracovisté je ¢ekéarna,
jedna vétSi mistnost pro praci se skupinou &i rodinami, ktera je vybavena détskym nabytkem a
hrackami. K dispozici je socialni zafizeni pro klienty i personal a kuchyrika.

Pro terénni sluzbu je vyuzivan sluzebni automobil organizace garazovany v suterénu budovy.

V roce 2010 byly uskuteé¢nény pouze nutné drobné opravy a Udrzba majetku.



Typ socialni sluzby
(zékon €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)

Odborné socialni poradenstvi - § 37

Identifikator: 5261987
Kontakt (za rok 2010): 787

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Intervence (za rok 2010): 2993

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Celkovy ¢€as poskytnutych kontakt @
(za rok 2010):
(viz definice metodiky benchmarkingu)

9 403 min. = 157 hod.

Celkovy ¢€as poskytnutych intervenci
(za rok 2010):
(viz definice metodiky benchmarkingu)

221 255 min. = 3 688 hod.

Pocet uzivatel d unicitnich:
(viz definice metodiky benchmarkingu)

1300

Popis sluzby

V souladu se zakonem o socialnich sluzbach poskytuje
Poradna odborné poradenstvi v oblasti psychologie,
prava a orientace v socialnich systémech.

Sluzbu Ize charakterizovat jako bezplatné poskytovani
odborné pomoci osobam, které se ocitli v tizivé socialni
situaci nebo Zzivotni krizi a nejsou schopny je zvladat a
feSit vlastnimi silami. V prevazné vétSiné se jedna
o vztahové problémy, at uz partnerské, manzelské nebo
rodinné. Ty mohou byt dlouhodobého charakteru nebo
aktualné souviset s nenadalou Zivotni situaci.

Cilova skupina neni vékové omezena. Pomoc v Poradné
hledaji manzelé, partnefi i celé rodiny, ale i lidé osaméli,
dospivajici mladistvi, rodi¢e s détmi.

Zakladnimi metodami pomoci jsou psychologické,
socialni a pravni poradenstvi, krizova intervence,
mediace a dalSi psychologické a psychoterapeutické
metody.




I. UZIVATELE

Déleni uzivatel G dle cilovych skupin

(za rok 2010)

Jedna se o pocet unicitnich uzivatel(l dle definice metodiky benchmarkingu.
Kazdy unicitni uzivatel musi byt zafazen pravé do jedné cilové skupiny.

UzZivatelé unicitni

z toho
nov é pfijati v roce
2010

Cilové skupiny

osoby bez pfistresi

osoby v krizi

842

777

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolské zarizeni

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

11

osoby zijici v socialné vyloucenych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota
ohrozeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spole¢ensky nezadoucimi
jevy

27

26

obéti domaciho nasili

33

25

rodiny s ditétem/détmi

381

325

seniofi

osoby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby s jinym zrakovym postizenim

ostatni

Celkem

1300

1163




II. ZAMESTNANCI

1) Clenéni pracovnik @ dle pracovniho za Fazeni a dosazeného vzd élani

Pocet pracovnik 4 prima obsluzna
manzelsti a
L P rodinni
fepoct. socialni : ‘
- saavp(PS) . poradci a THP ostatni
vzdeélani ke dni % dal$i odborni
31.12. pracovnici
2010 Ps | % | ps | % [ Ps | % | Ps | %
VS 6,35 100 1 16 4,1 64,5 1,25 19,5 0 0
vySSi
SS
(Us0)
vyucen
zakladni
Cekem 6,35 100 1 16 4,1 645 | 1,25 | 195 0 0

KomentéaF: Popis zmén, vyvoj ve stavu personélu

V prabéhu roku nedoslo k zadnym personalnim zménam, sluzbu poskytoval stabilni tym
ve sloZeni:
Odborni pracovnici:
1 Gvazek - sociélni pracovnice (sou¢asné i mediatorka)
4 Gvazky - psycholog (manzelsky a rodinny poradce), 5 pracovniku
0,1 Gvazek externi pravni¢ka na DPC - &ginnost ukonéena k 31. 12. 2010
(od 1. 1. 2011 novy pravnik na smlouvu)

Pracovnici THP:
feditelka (manzelsky a rodinny poradce, metodik, supervizor) — Gvazek 0,75
ekonomka — Gvazek 0,5

2) Vzdélavani pracovnik U dle pracovniho za fazeni (v roce 2010)

pfima obsluzna
manzelsti a
socialni rodinni )
pracovnici poradcia THP ostatni
dalSi odborni
pracovnici

PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH

Cekem 7 670 1 117 4 478 2 75 0 0

Vysvétlivky zkratek: PFO ... pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany
PVH ... pocet vzdélavacich hodin

KomentéaF: Popis vzdélavacich aktivit

U socialni pracovnice se jednalo pfevazné o kurzy v ramci projektu Zlinského kraje (tedy bezplatné) —

napr. vycvik v supervizi, asertivita, pfipadova supervize pro soc. pracovniky.

U manzelskych a rodinnych poradcu se jednalo u dvou o dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik (zde
Poradna hradila pouze cestovné, kurzovné si poradci hradili sami), dale se jednalo o odbornée
konference s workshopy (napf. konference AMRP CR), vycvik v projektivnich technikach, kurz terapie

partnerského vztahu apod.



THP (ekonomka, feditelka) absolvovaly vzdélavani vztahujici se kjejich funkcim — napf. roéni
zuctovani mezd, uplathovani vyhlasky 410/2009 Sb., hospodafeni PO z pohledu zfizovatele, pracovné
pravni podminky, odménovani zaméstnancl ve verejné sprave, informacéni systém datovych schranek
aj.

Neéktefi pracovnici absolvovali kurzy v PC programech (Excel, Word) nebo spisové sluzbé v ramci
projektd Zlinského kraje.

Supervize, intervize:

Po cely rok probihaly supervize a intervize jako specifickd forma vzdélavani, které je v naSem zafizeni
jiz dlouhodobé pravidelné realizovana v terminech uréenych vzdy na cely kalendafni rok.

Externi supervize se uskutecnila v ramci smlouvy s externim supervizorem 4 x v 3 hodinovém bloku
ve skupinové formé. Kromé toho na zadost a dle potfeby maji odborni pracovnici moznost
individualnich internich supervizi s feditelkou poradny, ktera je certifikovanou supervizorkou Asociace
manZelskych a rodinnych poradct CR. Tuto formu vyuZivaji pfedevsim zaginajici poradci.

Intervize odbornych pracovnikd se uskutecfiovaly pravidelné 1x za 3 tydny v délce 1 hodiny v pfedem
naplanovanych terminech.

.  ROZVOJ KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

1) Individualni planovani s uzivateli

Mezi zékladni ¢innosti sluzby patfi manzelské a rodinné poradenstvi. Jedna se o specificky druh
odborného socialniho poradenstvi. Je zaloZzeno na vztahu vzajemné divéry mezi klientem a
klientova stavu a bez vzajemné davéry a respektu nemuize fungovat.

Poradensky proces je zdokumentovan v osobnim spise klienta (paru ¢&i rodiny), kazda intervence
(konzultace) je zaznamenana. Tyto zadznamy jsou samy o sobé dokladem Kklientovy aktivity a
samostatnosti, coz je jednim z hlavnich cild poskytovani odborné pomoci.

PriliSna formalizace poskytovani sluzby se v mnoha pfipadech mulze stat kontraindikaci pro jeji
Uspésné uskute¢néni, protoze naruSuje plynulost procesu zaloZzeného na dobrém kontaktu a vztahu
mezi klientem a poradcem. Klient mGze byt zasko€en, zmaten a lehce ztratit divéru a motivaci
ke svéfeni problému. Poradce musi proto k tomuto tématu pfistupovat velmi citlivé a obezfetné.

Individuélni plan (IP) je soubor opatfeni sméfujicich k realizaci klientovy zakazky, naplnéni jeho
osobniho cile. Je vysledkem spoluprace mezi klientem a poradcem a jako takovy je prabézné
aktualizovén.

Individualni plan odpovida na otazky: co a kym je poskytovano, jakou formou, jakym zplsobem,
s jakym cilem a v jakém rozsahu. Kazdy klient musi jasné védét, kdo je jeho osobnim poradcem, tedy
tzv. kli€ovym pracovnikem.

Informace o vytvareni IP je klientovi poskytnuta v rdmci seznameni se s pribéhem sluzby.

Na stanoveni individudlniho planu zac¢ina poradce pracovat s klientem ¢i klienty obvykle na prvni
konzultaci. Tato prace mUze trvat i nékolik sezeni.

Kazdy poradce posoudi aktuélni situaci, v niz se klient nachazi, a podle ni rozhodne o ¢asovém
zafazeni vytvareni IP (napf. ma-li prvni konzultace charakter krizové intervence, mize byt vhodnéjsi
jednat o IP az pfi dalSi navstévé).

U viceclennych konzultaci (napf. s celou rodinou) je mozné vytvofit IP spole¢né pro celou skupinu
zlcastnénych osob nebo pro kazdého Ucastnika zvlast. | v pfipadé spolecného IP je vSak tfeba, aby
kazdy ucastnik mél stanoveny vlastni cile v ramci této socialni skupiny.

Pokud se s nékterymi Gcastniky pracuje soubézné individualné ¢i parové, je vhodné vytvofit pro né
také osobni individualni plan.

Podrobny popis procesu individualniho planovani je popsan v ramci standardu ¢. 5 Standardd kvality
SSL jako samostatny dokument s nazvem ,Pravidla pro individualni planovani pribéhu sluzby*.



2) Prace s uzivateli

» Spoluprace s OSPOD (oddéleni socialné pravni ochrany déti)

V pribéhu roku 2010 se zintenzivnila spoluprace s jednotlivymi oddélenimi SPOD, zvlasté pak
s OSPOD Zlin, ktera v minulych letech ponékud stagnovala. V Poradné se napf. zac¢ala uskute¢novat
tzv. asistovanda setkavani déti s jednim rodi€em, kde byl kontakt v minulosti pferusen, pfipadné nebyl
Zadny a soud tento styk nafidil (pod dohledem odbornika na p(dé specializovaného pracovisté).
Rovnéz probihala spoluprace s OSPOD v pfipadech ulozeni povinnosti nékterym rodi€¢im dochazet
do Poradny a vyuzit odborného poradenstvi. DalSi oblast spoluprace bylo vyuziti nabidky rodinnych
mediaci. Odborné sluzby Poradny vyuZzivaly i nékteré OSPOD mimo Uzemi zlinského okresu., tedy
v ramci celého Zlinského kraje.

Pro vSechny rodinné poradny ve Zlinském kraji zajistila v zavéru roku Poradna Zlin pracovni setkani
s vedouci OSPO KU ZK vénované problematice SPOD a zajistovani této &innosti v poradnach.
Setkani se z ¢asovych duvodu uskutecnilo az v lednu 2011.

» Rodinné mediace

Vroce 2010 byl patrny narQst poskytovani této specifické metody klientim. Rodinné mediace
praktikuje s klienty socialni pracovnice Poradny jako vySkolend mediatorka. Klienti jsou objednavani
nebo doporucovani jak z nékterych pracovist OSPOD, tak se na mediace objednavaji sami.

> Sluzby poskytované détem a rodi¢lim
Pfestoze neni naSi hlavni cilovou skupinou détskd populace (zvlaSté velmi malé déti) a Poradna
nedisponuje specializovanym détskym psychologem, zacali jsme stéle vice poskytovat odborné sluzby
zaméfené na déti a jejich psychické problémy (nemusi nutné primarné souviset s rodinnym
prostfedim). Je to i diky personalni kapacit¢é a moznostem (byt omezenym) proskoleni nékterych
pracovnik(l v tématice détské psychologie.

Pro rodinna setkavani s malymi détmi a jiné odborné ¢innosti zaméfrené na déti mladSiho véku zacala
byt vyuzivana vétSi samostatna mistnost, ktera byla v roce 2010 dovybavena détskym nabytkem a
hrackami.

> Skupinové prace s klienty

V ramci rozSifeni nabidky sluzeb zacala od ledna 2010 pravidelné jedenkradt mési¢né fungovat
skupina pro dospélé klienty zaméfena na relaxaci. Jedna se o seznameni s relaxaénimi technikami a
jejich vyuziti k posilovani psychické odolnosti. Skupinu vedou stfidavé dvé psycholozky. Je potéSujici,
Ze o tuto sluzbu je zajem a skupina dale funguje i v roce 2011.

» Spoluprace s Intervenénim centrem ZK

Po cely rok probihala velmi intenzivni a kvalitni spoluprace s dalSi socialni sluzbou naSeho zafizeni
Intervenénim centrem. Tato sluzba ma jako jednu ze svych zakladnich ¢innosti povinnost zajistit
obétem DN navazujici sluzby, véetné psychologické pomoci (poradenstvi, krizovou intervenci,
psychoterapii). Pravé tuto psychologickou pomoc pracovnici Poradny klientdm IC v mnoha pfipadech
a Casto v co nejkratS§im mozném terminu poskytovali. Spoluprace byla samozfejmé reciprocni, dle
potfeby jsme pro naSe klienty vyuzivali sluzbu IC.

DalSi pracovni a osvétové aktivity:

» Poradna se kazdoro¢né zapojuje do akce Tyden zdravi ve Zliné pofadanim Dne otevienych dvefi.
V roce 2009 to bylo dne 13. fijna.

» V Poradné se uskutecnilo celkem 9 interaktivni besed pro mladez na téma ,Skryty nepfitel - nasili
ve vztazich* (celkem 215 (c&astnikd). Program vede socialni pracovnice Poradny spole¢né
s pracovnici IC.

» Poradna zorganizovala dalSi dvé z pravidelnych pracovnich setkani zlinskych odbornikd z rGznych
zafizeni z oblasti psychosocialni, zdravotni a Skolské. Jedno z nich bylo na téma problémové dité a
moznosti odborné pomoci za Gc¢asti nékterych zastupci OSPOD.



>V Unoru 2010 se v prostorach Poradny uskuteénilo zasedani socialné-zdravotni komise Magistratu
mésta Zlin, v ramci kterého se ¢lenové komise seznamili s prostory a ¢innosti naSeho zafizeni.

> Vroce 2010 se v prostorach Poradny uskutecnily dvé schuzky ¢lend OS Zlinsko Asociace
manzelskych a rodinnych poradct CR z rodinnych poraden ve Zlinském kraiji.

> 8 studentdm VS (socialni prace, socialni pedagogika, psychologie) byly umoznény kratkodobé i
dlouhodobéjsi praxe vramci jejich studia. Se dvéma univerzitami (UTB Zlin a UP Olomouc)
uzavrela Poradna smlouvu o spolupraci pfi zajiStovani praxi.

> Po cely rok se pravidelné 1x meési¢né uskutecnovaly pracovni schiizky, na kterych se cely tym
odbornych pracovnikd v pfimé péci podilel na dikladné revizi Standardd kvality SSL. VSechny
standardy byly do konce roku zrevidovany (aktualizovany).

3) Dotaznikové Set feni spokojenosti uzivatel @ s poskytovanim sluzby

V podminkach naSi sluzby nelze realizovat dotaznikové Setfeni jako jednordzovou hromadnou akci.
Vytisknuté ,hodnotici dotazniky”, zjiStujici spokojenost klientl s poskytnutou sluzbou, jsou k dispozici
na viditelném misté v ¢ekarné (vCetné psaci potfeby). Je na ochoté klientl, zda dotaznik vyplni a
vhodi do schranky k tomu uréené.

V roce 2010 bylo do schranky v ¢ekarné vhozeno 20 vyplnénych dotaznikd, v nichz klienti Poradny
vyjadiovali velkou spokojenost s poskytnutou sluzbou, ocenovali predevSim profesionalni pfistup,
vstficnost a ochotu celého tymu i konkrétni odbornou pomoc nékterych pracovnikd. Z dotaznik(i navic
vyplynulo, Ze nej¢astéjSim zdrojem informaci o existenci Poradny jsou webové stranky, letdky a jiné
informacni materialy.

Poradna obdrzela i nékolik emailovych zprav od klientd s pochvalnym a dékovnym obsahem.

S vyplnénymi dotazniky ¢&i jinymi hodnoticimi zpravami od klientd jsou pracovnici prabézné
seznamovani (napf. vystavenim na ,pracovni nasténce“ nebo prezentovanim na poradach).
Na pocatku roku jsou dotazniky z roku pfedeSlého celkové vyhodnoceny na pracovni poradé. Nékteré
naméty a pfipominky zdotaznikd jsou vyuzivany jako podnéty pro rozvoj a zkvalitiovani
poskytovanych sluzeb. Takto byl napf. realizovan podnét z dotazniku na skupinu pro relaxaci, ktera
probihala po cely minuly rok.

IV. PLANOVANE AKTIVITY V ROCE 2011

» 0Od 1. 1. 2011 pracuje v Poradné novy externi pravnik na smlouvu — rozsah sluzby byl zredukovan
na polovinu (1x za dva tydny odpoledne, Uvazek cca 0,05).

> Navazat spolupréaci s FOD ve Zliné, kde prvni kontakt byl jiz u€¢inén (spolecni klienti).
» Nadale prohlubovat spolupraci s OSPODy.

» Pokracovat v tradi¢né osvédcéenych aktivitach — Den otevienych dvefi, relaxacni skupina, program
o0 doméacim nasili pro mladez, mediace.



Typ socialni sluzby
(zakon €. 108/2006 Sbh., o soc. sluzbach)

Interven éni centra - § 60a

Identifikator: 1831726
Kontakt (za rok 2010): 217

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Intervence (za rok 2010): 419

(viz definice metodiky benchmarkingu)

Celkovy €as poskytnutych intervenci
(za rok 2010):
(viz definice metodiky benchmarkingu)

25 065 min. = 418 hod.

Pocet uzivatel G unicitnich:
(viz definice metodiky benchmarkingu)

231

Pocet hodin strdvenych na cest & k
uzivateli:
(viz definice metodiky benchmarkingu)

5 640 min. = 94 hod.

Popis sluzby

Intervenéni centrum (IC) poskytuje odbornou pomoc a
podporu osobam, které jsou ohrozeny nasilnym
chovanim ze strany osoby blizké nebo osoby, ktera
s nimi Zzije ve spole¢ném obydli, a které se vlivem
domaciho nasili dostaly do socialné nepfiznivé situace.
Pomoci socialniho poradenstvi a socialné terapeutickych

¢innosti  zvySuje sluzba sobéstatnost uzivatele pfi
uplatfiovani jeho prav, opravnénych zajmud a pfi
obstaravani osobnich  zalezitosti scilem nabyti

dovednosti tuto situaci feSit vlastnimi silami nebo ji

pfedchazet. Sluzba je poskytovana sddrazem na
zachovani lidské dlstojnosti klienta a dodrzovani
lidskych prav a svobod. Vzidy je prihlizeno

k individualnim potfebam uzivateld.

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby, které se dostaly do
nepfiznivé socialni situace vlivem domaciho nasili. Jsou
to osoby ohrozené nebo jiz vystavené psychickému,
fyzickému, sexuélnimu ¢&i ekonomickému domacimu
nasili. Vékovou strukturu uzivatell sluzby tvofi osoby
starSi 18 let, muzi i Zeny.
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I.  UZIVATELE

Déleni uzivatel G dle cilovych skupin

(za rok 2010)

Jedna se o pocet unicitnich uzivatel(l dle definice metodiky benchmarkingu.
Kazdy unicitni uzivatel musi byt zafazen pravé do jedné cilové skupiny.

UzZivatelé unicitni

z toho
nov é pfijati v roce
2010

Cilové skupiny

osobhy bez pristreSi

osoby v krizi

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolské zarizeni

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

osoby zijici v socialné vyloucenych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota
ohrozeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohrozené spole¢ensky nezadoucimi
jevy

obéti domaciho nasili

231

213

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

osoby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

osoby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby se zrakovym postizenim

osoby s jinym zrakovym postizenim

ostatni

Celkem

231

213
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ZAMESTNANCI

1) Clenéni pracovnik G dle pracovniho za Fazeni a dosazeného vzd &lani

Pocet pracovnik G pfima obsluzna
manzelsti a
L P rodinni
fepoct. socialni : ‘
o seavp(PS) . poradci a THP ostatni
vzdélani ke dni % dal$i odborni
31.12 pracovnici
e Ps | % | ps | % [ Ps | % | Ps | %
VS 2,80 100 2 71,4 0,05 1,8 0,75 26,8 0 0
vySsi
S’S
(US0)
vyucen
zakladni
Cekem

KomentéaF: Popis zmén, vyvoj ve stavu personélu

V roce 2010 pracoval v IC stabilni tym pracovniku ve slozeni:

2 socialni pracovnice (2 uvazky)
1 externi pravni¢ka na DPC (0,05 Gvazku) - ¢innost ukonéena k 31. 12. 2010,

THP - feditelka (0,25 Gvazku)
- ekonomka (0,5 Uvazku)

nova pravni¢ka od 1. 1. 2011 na DPP

2) Vzdélavéani pracovnik G dle pracovniho za fazeni (v roce 2010)

pfima obsluzna

manzelsti a
o rodinni

f;):(;?r?l'lci poradci a THP ostatni
P dal$i odborni
pracovnici

PFO PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH

Cekem 4 179 2 141 0 0 2 38 0 0

Vysveétlivky zkratek:

Komentar: Popis vzdélavacich aktivit

Socialni pracovnice absolvovaly jak bezplatné kurzy v ramci projektu Zlinského kraje, tak i kurzy
placené zamérené prevazné na prevenci tyrani a zneuzivani osob, prevenci syndromu vyhofeni apod.
Taktéz se zucastnily kurzi Excel a spisova sluzba organizovanych v rdmci projektd Zlinského kraje.

Reditelka a ekonomka absolvovaly vzdélavaci aktivity tykajici se jejich pracovnich pozic.

V ramci celého zafizeni Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy se obé socialni
pracovnice U&astnily pravidelnych skupinovych supervizi s externim supervizorem. Intervize probihaly

PFO ... pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany
PVH ... pocet vzdélavacich hodin

v IC prabézné, vCetné spolecnych intervizi s nékterymi pracovniky Poradny.




.  ROZVOJ KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

1) Individudlni planovani s uzivateli

Individualni planovani vychazi z individualné uréenych potfeb a cild klienta. Intervenéni centrum
nestanovuje cile, pouze nabizi podminky a prostfedky k jejich dosaZeni. Dle charakteru sluzby je
planovani spiSe kratkodobé, fada klientd vyuzivd sluzby IC jednordzové. Nezbytnou soucasti
individualniho planu je v pfipadech doméciho nasili vytvofeni bezpe€nostniho planu.

2) Prace s uzivateli

V roce 2010 jsme zaznamenali enormni nardst poctu pfipadl vykazani nasilné osoby ze spoleéného
obydli. Celkovy pocet vykazani ve Zlinském kraji, kdy Intervenéni centrum nabizi své sluzby v souladu
s platnou legislativou, byl 81 (pro srovnani vroce 2009 — 36 vykazani). Vramci nizkoprahovych
kontaktd doSlo k mirnému narastu klientely.

Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou.

DalSi aktivity Interven €niho centra Zlinského kraje:

* Na Urovni okres( Zlin a Kroméfiz zorganizovalo IC pracovni schuzky interdisciplinarnich tymu
za Udasti zastupcl Policie CR, méstskych policii, Probaéni a mediagni sluzby, OSPOD, azylovych
zafizeni apod.

«  Spolupréace s Policii CR (Krajské feditelstvi policie ve Zlinském kraji, Uzemni odbory vnéjsi sluzby
a Uzemni odbory sluzby kriminalni policie a vy3etfovani) — mj. podil IC na realizaci seminafa pro
policisty o problematice domaciho nasili a informovanosti o sluzbach IC a moznostech pomoci
osobam ohrozenym domacim nasilim, spoluprace v konkrétnich pfipadech domaciho nasili.

« Besedy s klienty a zaméstnanci azylovych zafizeni a matefskych center v regionu.

« Besedy se studenty FHS UTB Zlin — obor socialni pedagogika.

e Intenzivni spoluprace s Poradnou v oblasti psychologické pomoci obétem DN.

+  Pravidelna Skoleni a porady v ramci sité intervenénich center v CR.

« Osveétova a medialni ¢innost — aktualizované webové stranky, letdky a dalSi formy prezentace.

e Prezentace c&innosti IC vramci jednani socialné-zdravotni komise Magistratu mésta Zlina
uskute€¢néného v naSem zafizeni.

e Zapojeni do celostatni akce Tyden zdravi — formou Dne otevienych dvefi.

« Zapojeni do celostatni akce Asociace pracovnikd intervenénich center CR — ,Setkavate se
s domacim nésilim? Naslouchame Vam..." - 23. 11. 2010.

IV. PLANOVANE AKTIVITY V ROCE 2011

+ K31.12.2010 byla ukongena dohoda s dosavadni externi pravnickou IC, od 1.1.2011 byla
uzaviena dohoda s novou externi pravnickou.

e Aktivni GCast v projektovém tymu zaméreném na pfipravu dalSiho individualniho projektu ZK
na poskytovani sluzeb socialni prevence.

* Vzhledem k nérGstu pfipadt DN v naSem regionu planujeme personalni posileni IC o 1 socialniho
pracovnika/socialni pracovnici.

«  Zajisténi databazového softwaru pro evidenci dat IC — vykaznictvi.
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